НАЦИОНАЛЬНЫЙ ФОНД ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ


РАЗБОР ТРУДНОГО СЛУЧАЯ: 

КАК РАССКАЗАТЬ (НАПИСАТЬ) О СВОЕМ СОСТОЯВШЕМСЯ 
ДИАЛОГЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ
1. Сформулируйте, в чем Ваш запрос

2. Кто звонил, возраст, пол

3. Были ли особые обстоятельства звонка

4. Сформулируйте запрос, который предъявил звонящий

5. Какой образ собеседника сложился у Вас в результате всего разговора (имеются в виду психологические характеристики собеседника в первую очередь, но также факты биографии, события, при условии, что это важно для разбора звонка)

6. В чем действительно был запрос собеседника, чего он ожидал от обращения в службу детского телефона доверия

7. Кратко в аналитическом ключе опишите ход диалога 
8. Какие техники Вы применяли

9. Каких результатов разговора Вы достигли с собеседником в результате применения техник

10. Чем для Вас труден этот звонок

11. Сформулируйте Ваши ожидания от разбора звонка
