НАЦИОНАЛЬНЫЙ ФОНД ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ                                                          РОССИЙСКАЯ АССОЦИАЦИЯ ДЕТСКИХ ТЕЛЕФОНОВ ДОВЕРИЯ

ОТЧЕТ

О ПРОВЕДЕНИИ МЕЖДУНАРОДНОГО ДНЯ ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2011 ГОДУ

Ежегодно начиная с 2007 года, 17 мая, во всем мире отмечается Международный день детского телефона доверия. 

По инициативе Национального фонда защиты детей от жестокого обращения и профессионального объединения Российская ассоциация детских телефонов доверия Российская Федерация в 2009 году присоединилась к празднованию этой даты.

В 2011 году Международный день детского телефона доверия в России прошел под девизом «Дети говорят телефону доверия ДА!». 

Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения были подготовлены и направлены в адрес глав субъектов Российской Федерации и Уполномоченных по правам ребенка в субъектах Российской Федерации письма с предложением присоединиться к празднованию Международного дня детского телефона и доверия и с рекомендациями по его проведению.

По информации, поступившей в Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, в 2011 г. мероприятия, посвященные Международному дню детского телефона доверия, состоялись в 69-ти субъектах РФ (в 2009 и 2010 гг. в 50-ти и 62-х субъектах соответственно). 
Мероприятия Национального фонда защиты детей от жестокого обращения и Российской ассоциации детских телефонов доверия

Пресс-конференция, посвящённая Международному дню Детского телефона доверия
Накануне 17 мая Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения, совместно с Российским информационным агентством «РИА-Новости» проведена пресс-конференция, посвященная этой дате, в которой приняли участие:

Е.А. Бунимович, уполномоченный по правам ребёнка в Москве; М.О. Егорова, президент Национального фонда защиты детей от жестокого обращения; Ю.Л.  Концова, руководитель телефона доверия «Гаврош» ГОУ «Центр психолого-медико-социального сопровождения «Юго-Запад», г. Москва, Е.И. Куприянова, заместитель председателя правления Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; Е.М. Росинская, представитель Совета Европы; Мариэль Сандер-Линдстром, заместитель представителя Детского фонда ООН (ЮНИСЕФ) в России; Г.В. Солдатова, доктор психол. наук, гл. научный сотрудник Федерального института развития образования, профессор кафедры психологии личности МГУ им. Ломоносова, директор Фонда развития интернета. 

На пресс-конференции присутствовало 29 представителей из 24 федеральных СМИ. Информационными спонсорами мероприятия выступило 12 федеральных СМИ. По итогам проведения мероприятия в СМИ размещено более 100 материалов.

Участниками пресс-конференции была отмечена значимость празднования Международного дня детского телефона доверия в России, а также необходимость еще более широкого информирования населения о работе единого общероссийского номера.
Интерактивные обучающие вебинары для специалистов служб детских телефонов доверия
17 мая открыт цикл интерактивных обучающих семинаров, организованных посредством интернет-технологий (вебинаров). В 2011 году будут проведены вебинары для всех категорий сотрудников служб детских телефонов доверия - руководителей, супервизоров и консультантов. Ведущими вебинаров выступают сотрудники и эксперты Национального фонда защиты детей от жесткого обращения, а также руководители служб детских телефонов доверия, являющихся членами Ассоциации детских телефонов доверия     I уровня.

Конкурс профессионального мастерства «Слышать ребенка» среди сотрудников служб детских телефонов доверия 

Дан старт первого Всероссийского конкурса профессионального мастерства «Слышать ребенка» среди сотрудников служб детских телефонов доверия на звание «Лучший руководитель службы детского телефона доверия», «Лучший консультант службы  детского телефона доверия», «Лучший методист (супервизор) службы детского телефона доверия». Основная цель конкурса - повышение профессионального мастерства и престижа работников данной сферы. Предполагается, что конкурс пройдет в два этапа: на региональном и федеральном уровнях. Подведение итогов конкурса и объявление победителей состоится 17 мая 2012 года.

Региональные мероприятия

В 69-ти субъектах Российской Федерации были разработаны и утверждены планы по празднованию 17 мая (в соответствии с полученными рекомендациями Национального фонда защиты детей от жестокого обращения и Российской ассоциации детских телефонов доверия). Региональными учреждениями и организациями различной ведомственной принадлежности запланированы и проведены разнообразные мероприятия, как для детей и их родителей, так и для специалистов, работающих в службах детского телефона доверия. 

Во всех субъектах Российской Федерации, принявших участие в праздновании Международного дня детского телефона доверия, прошли мероприятия, направленные на информирование детского и взрослого населения субъектов о деятельности служб детских телефонов доверия. 

Мероприятия региональных органов исполнительной власти, уполномоченных по правам ребенка в субъектах Российской Федерации
Во всех субъектах Российской Федерации мероприятия проводились при активной поддержке органов исполнительной власти. В 10-ти регионах (в т.ч. в Республике Башкортостан, Хабаровском крае, Калининградской, Мурманской, Ульяновской областях и др.) прошли пресс-конференции, посвященные деятельности детского телефона доверия с участием руководителей различных министерств и ведомств.

В Оренбургской области проведен круглый стол с участием руководителей органов власти и СМИ, который транслировался по местным телеканалам. 

В Волгоградской области проведен брифинг по теме «Организация деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия с единым общероссийским номером «Ты не один» с участием представителей ведомств и руководителей служб детского телефона доверия и Уполномоченного по правам ребенка.

Уполномоченные по правам ребенка, более чем в 20-ти субъектах РФ (в т.ч. в Иркутской, Костромской, Кемеровской, Омской, Орловской, Пензенской областях и др.) приняли активное участие в мероприятиях, посвященных этой дате.

Акции

Более чем в 50-ти регионах проведены масштабные региональные акции  «Скажи телефону доверия – да!», «Давай с тобой поговорим!», «Сделай шаг к безопасности!» и др., в ходе которых детскому и взрослому населению на улицах городов и сел раздавались карманные календари, буклеты, информационные листки с номером детского телефона доверия. Так, например, в г. Волгограде в ходе акции студентами–волонтерами было роздано более 1500 визиток с номером телефона доверия. В Астраханской области организована информационная площадка, где всех жителей информировали о деятельности телефона доверия, раздавали календари с номером детского телефона доверия, рассказывали о деятельности службы, отвечали на вопросы. Все желающие смогли оставить свои пожелания службам детского телефона доверия на специально размещенных стендах и плакатах.

Размещение уличных растяжек, билбордов, социальной рекламы и рекламных плакатов

Информирование населения о действующих в регионах службах детского телефона доверия также проводилось посредством размещения на улицах городов и сельских поселений, в общественном транспорте, в учреждениях образования, социальной защиты и здравоохранения баннеров и плакатов с номером единого детского телефона доверия, а также путем размещения на светодиодных экранах крупных торговых центров, в теле - и радио-эфирах социальной рекламы о телефонах доверия. Данные формы информирования были использованы более чем в 20-ти субъектах РФ. 

Мероприятия в образовательных учреждениях

Активная работа по информированию детей и родителей проводилась в муниципальных учреждениях образования: школах, детских садах, учреждениях дополнительного образования. В учреждениях были размещены информационные стенды с красочной, легкодоступной информацией о детском телефоне доверия.


Более чем в 50-ти регионах для школьников были организованы часы общения и беседы «Для чего нам нужен детский телефон доверия», «Наши детские права», «С какими вопросами можно обратиться на детский телефон доверия?» и др. Следует отметить, что в Красноярском крае для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проведены занятия-тренинги «Куда обратиться за помощью, если ты страдаешь от насилия и не получаешь помощи от тех, с кем живешь и общаешься», а в Ярославской области состоялись занятия-тренинги «Учусь звонить». В Псковской области для школьников прошли внеклассные мероприятия: конкурс плакатов с рекламой детского телефона доверия «Мой телефон доверия», ролевые игры «Зонтик откровения», «Веселый телефон», «Если у тебя проблемы». Дети приняли участие в театрализованных зарисовках «Согрей своим теплом», «Ты не одинок в своей беде», «Знай свои права», а также в конкурсных командных состязаниях, в рамках которых команды детей готовили выступление по теме «Моя безопасность», «Мое будущее», «Мои права и обязанности» и др. В Астраханской области дети и подростки стали участниками практических занятий «Территория доверия», на которых они узнали о том, что такое жестокое обращение, о причинах и последствиях жестокого обращения, а также о тех службах, которые оказывают помощь всем пострадавшим. Дети изучили способы и приемы снятия агрессии и гнева, участвовали в таких тренингах, как «Безмолвный крик», «Лимон», «Уши и нос».   

Большое внимание было уделено выпуску и распространению школьных канцелярских товаров (дневников, книжных закладок, календарей и т.д.) с символикой детского телефона доверия. Такая продукция была изготовлена и роздана детям в 56-ти регионах. Так, например, в Костромской области информация о действующем едином детском телефоне доверия была размещена на обложках дневников учащихся, а в Ульяновской области все дети школьного возраста получили календари и книжные закладки с номером единого детского телефона доверия.

Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения и Российской Ассоциацией детских телефонов доверия был разработан и рекомендован для проведения в субъектах Российской Федерации урок-тренинг среди школьников и анкетирование в общеобразовательных учреждениях. На уроках-тренингах, которые прошли в 44-х регионах, школьники  были проинформированы  о том, для чего предназначен и как работает телефон  доверия, а также о том, кто и как может обращаться за помощью в трудных ситуациях. Так, в Юго-Западном административном округе Москвы проведено 120 уроков - тренингов для более чем 2, 5 тыс. школьников. По статистическим данным, в муниципалитетах, где были проведены уроки-тренинги, значительно увеличилось количество обращений на телефон доверия. 
Для родителей более чем в 50-ти субъектах Российской Федерации прошли родительские собрания о формировании ценностей «ответственного родительства» и устойчивых моделей воспитания детей без применения насилия. В Краснодарском крае в общеобразовательных и дошкольных учреждениях прошли 270 родительских собраний, участниками которых стали более 7 тыс. родителей. В ряде субъектов Российской Федерации проводилось анкетирование (в помощь региональным специалистам  Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения был разработан и направлен опросник для школьников), экспресс-опросы среди школьников о необходимости детского телефона доверия. Так, например, в Ярославской области проведено онлайн-анкетирование «Скажи телефону доверия «ДА!», в котором приняли участие более 100 подростков из разных городов и регионов России. Результаты анкетирования показали, что большинство опрашиваемых считают телефон доверия необходимым, и в определенных случаях многие бы обратились за помощью. 
В образовательных учреждениях Оренбургской области прошли дискуссии и круглые столы «Чем может помочь друг», «Способы преодоления стрессовых ситуаций». 

В Иркутской и Оренбургской области была организована информационная СМС-рассылка «Расскажи другу о телефоне доверия». 

В 10-ти субъектах Российской Федерации (в т.ч. в Челябинской и Тюменской областях, Приморском крае, и др.) школьники участвовали в конкурсе на лучшую детскую историю «Как мне помог телефон доверия». 

День бесплатного доступа на объекты культуры и отдыха для детей
Детям бесплатный доступ на различные объекты культуры и спорта 17 мая был организован в Республике Татарстан, Приморском крае, г. Москве, Амурской, Костромской областях. В Приморском крае бесплатные экскурсионные мероприятия и детские развлекательные программы были проведены краевым драматическим театром, краевой филармонией и краевым объединенным музеем им. В.К. Арсеньева. В Ростовской области 17 мая в областном Академическом Молодежном театре состоялся благотворительный спектакль «Сказка о потерянных правах» В игровой форме были проверены знания несовершеннолетних о детском телефоне доверия с единым общероссийским номером. А каждый зритель, уходя, получил памятку с номером детского телефона доверия и номером телефона Уполномоченного по правам ребенка.

Мероприятия для сотрудников служб детских телефонов доверия

Большой спектр региональных обучающих мероприятий – семинаров, тренингов, конференций проведены для сотрудников служб детских телефонов доверия, а также специалистов профильных ведомств, курирующих деятельность данных служб. Такие мероприятия прошли в 27-ми субъектах Российской Федерации.
Освещение Международного дня Детского телефона доверия в региональных средствах массовой информации
В текущем году в 95% регионов (от общего количества участвующих регионов) мероприятия, посвященные 17 мая, освещались региональными СМИ.

В целом, следует отметить, что с каждым годом празднование Международного дня детского телефона доверия становится все более масштабным. Увеличивается количество регионов отмечающих эту дату (в 2010 году празднованию этой даты присоединилось 12 регионов, в 2011 году - 7). 

Мероприятия, проводимые в регионах, становятся все более разнообразными и содержательными, для участия в них вовлекается все большее количество как детского, так и взрослого населения России. Так, в мероприятия текущего года было вовлечено значительное количество как детского, так и взрослого населения. Например, в Краснодарском крае участниками мероприятий стали около 195 тыс. человек, в Республике Татарстан 270 тыс., в Костромской и Волгоградской областях более 60 тыс. в каждой, в Республике Удмуртия 29 тыс. человек.

Мероприятия получают широкий общественный резонанс, посредством их освещения в СМИ. Впервые, по инициативе Национального фонда защиты детей от жесткого обращения и Российской Ассоциации детских телефонов доверия для российских школьников проведены уроки-тренинги и анкетирование школьников. На взгляд экспертов проведение этих акций могло бы стать традиционным для празднования Международного дня детского телефона доверия.

Также, следует отметить, что ряд мероприятий, стартовавших 17 мая - интерактивные обучающие вебинары и Всероссийский конкурс «Слышать ребенка», будут поэтапно реализовываться в течение 2011-2012 гг., что позволит продолжить информирование населения и специалистов о службе детского телефона доверия






Отчет о проведении Международного дня детского телефона доверия 

в Российской Федерации в 2011 г.

