Постановление Минтруда России

“Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения 

“Центр экстренной психологической помощи по телефону”

от 19 июля 2000 г. N 54

(приводится с сокращениями)

Основные направления деятельности Центра

2.1. Деятельность Центра направлена на реализацию права семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, снижение психологического дискомфорта, уровня агрессии у людей, включая аутоагрессию и суицид, формирование психологической культуры и укрепление психического здоровья, атмосферы психологической защищенности населения, в т.ч. несовершеннолетних, в связи с чем Центр осуществляет: 

обеспечение доступности и своевременности психологической помощи по телефону для граждан независимо от их социального статуса и места жительства; 

обеспечение каждому гражданину, обратившемуся за советом и помощью, возможности доверительного диалога; 

психологическое консультирование по телефону; помощь абонентам в мобилизации их творческих, интеллектуальных, личностных, духовных и физических ресурсов для выхода из кризисного состояния; 

расширение у абонентов диапазона социально и личностно приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления имеющихся трудностей, укрепление уверенности в себе; 

направление абонентов в соответствующие организации, учреждения, где их запросы могут быть удовлетворены более полно и квалифицированно; 

анализ причин и источников повышенного психического напряжения различных возрастных и социальных групп населения и доведение результатов до сведения органов социальной защиты населения и заинтересованных учреждений и организаций. 

2.2. Основным направлением деятельности Центра является оказание заочных (по телефону) социально-психологических услуг обратившимся за помощью гражданам. 

Экстренность предоставляемой помощи обеспечивается, как правило, круглосуточной работой Центра, поддержанием в непрерывном рабочем состоянии технических средств и оборудования, постоянной готовностью работников к выполнению своих должностных обязанностей. 

В случае, если режим работы Центра не круглосуточный, в Центре необходимо иметь телефон-автоответчик. 

4.4. При оказании экстренной психологической помощи по телефону соблюдается принцип анонимности. 

4.5. Экстренная психологическая помощь по телефону предоставляется бесплатно. 

4.6. Центр осуществляет бухгалтерский учет и статистическую отчетность в порядке, установленном действующим законодательством. 

4.7. При ликвидации Центра денежные средства и иное имущество, принадлежащее ему на праве собственности, за вычетом платежей на покрытие обязательств, используются в соответствии с законодательством и уставом. 

Примерное штатное расписание 

Психологи–консультанты - 18,0 штатные единицы (из расчета круглосуточной работы Центра при 8-часовой смене бригада из двух специалистов - через двое суток на третьи).

