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I. ПРЕАМБУЛА

Профессиональное объединение «Ассоциация детских телефонов доверия» является проектом Национального фонда защиты детей от жестокого обращения».

Ассоциация создана для поддержки и объединения усилий государственных органов, бизнес-сообщества и структур гражданского общества в их деятельности по реализации прав детей, закрепленных в Конвенции ООН о правах ребенка

ЦЕЛИ Ассоциации:
· осуществление права детей на защиту от  «…всех форм физического или психологического насилия, оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого обращения или эксплуатации»;

· повышение качества экстренной психологической помощи детям и подросткам путем повышения уровня профессиональной квалификации специалистов служб экстренной психологической помощи детям и подросткам (Телефонов доверия) и внедрения единых принципов телефонного консультирования;

· формирование в общественном сознании, системе государственных органов власти и профессиональном сообществе отношения к Телефонам доверия как к эффективному инструменту выявления психосоциального детского неблагополучия, важному звену системы профилактики социального сиротства в современной России.
ЗАДАЧИ Ассоциации:
· внедрение стандартов профессиональной деятельности служб экстренной психологической помощи;

· повышение квалификации специалистов, работающих в службах экстренной психологической помощи;

· создание системы эффективной профессиональной коммуникации для психологов, психологических команд и служб ЭПП, специалистов помогающих профессий с целью обмена опытом, налаживания сетевой коммуникации и сотрудничества, определения их профессиональных потребностей;

· развитие и пропаганда в профессиональной среде опыта и сложившихся традиций в области экстренной психологической помощи в стране и за рубежом.

НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ Ассоциации:
· разработка программ и проведение мероприятий по повышению квалификации специалистов служб экстренной психологической помощи (ЭПП) – членов Ассоциации;

· организация семинаров, всероссийских и международных конференций для специалистов служб ЭПП – членов Ассоциации;

· создание всероссийской статистической системы сбора и анализа обращений на Телефоны доверия по детско-подростковой тематике;

· сотрудничество с российскими и зарубежными государственными и некоммерческими организациями, имеющими сходные цели и направленность в сфере социальной защиты детей и подростков, соблюдения их прав и законных интересов;

· издание и распространение профессиональной и методической литературы;

· работа по созданию в регионах Российской Федерации единого бесплатного телефонного номера экстренной психологической помощи детям и подросткам.

Членами Ассоциации могут быть службы экстренной психологической помощи (Телефоны доверия), действующие на территории Российской Федерации,  осуществляющие экстренную психологическую помощь детям, подросткам и взрослым по детско-подростковой проблематике, разделяющие цели и задачи Ассоциации, активно участвующие в ее работе.

II. УРОВНИ ЧЛЕНСТВА В АССОЦИАЦИИ

Предложенное уровневое членство в Ассоциации детских Телефонов доверия основано на необходимости учитывать и уважать разнообразие условий, в которых работают детские Телефоны доверия в России: географических, экономических, социокультурных. Однако существует ряд необходимых условий, соблюдение которых позволяет считать работу Телефона доверия соответствующей стандартам качества оказания экстренной психологической помощи. Важным также представляется стремление службы к саморазвитию, постоянному повышению качества своей работы.

3-й УРОВЕНЬ

	
	Позиция
	Соблюдение

	1
	Руководство
	Допускается совмещение функций руководителя службы и супервизора (методиста)

	2
	Документация
	Регулярно составляется график дежурств, ведётся журнал учёта обращений и статистика

	3
	Название ТД
	В названии службы, которое используется в рекламе, есть слова «экстренная психологическая помощь» или «Телефон доверия»

	4
	Режим работы
	Телефон доверия работает не менее 4 часов ежедневно 5 дней в неделю. Допускается перерыв в работе на 3 летних месяца

	5
	Защищенность
	Телефон доверия не имеет отдельного, закрепленного за службой помещения. Специальные меры безопасности сотрудников отсутствуют

В работе службы соблюдается принцип анонимности. Консультанты работают под псевдонимами

Внешние контакты осуществляет только руководитель службы

	6
	Обучение

и повышение квалификации
	Все консультанты перед началом работы проходят обучение телефонному консультированию 
Руководитель(супервизор) службы проходит ежегодное повышения квалификации в объеме не менее 24 ч.

Не менее 50% телефонных консультантов ​​​проходят ежегодное повышение квалификации (не менее 36ч.)

	7
	Методы

сопровождения
	Супервизия проводится нерегулярно 



	8
	Реклама и информирование населения
	Осуществляется рекламная деятельность для целевой аудитории

	9
	Профессиональная коммуникация
	Служба имеет электронный адрес

Сотрудники службы регулярно участвуют в региональных семинарах по телефонному консультированию, во всероссийских мероприятиях, а также принимают активное участие в выпусках электронных бюллетеней и других изданий


2-й УРОВЕНЬ

	
	Позиция
	Соблюдение

	1
	Руководство
	У Телефона доверия есть руководитель и супервизор (методист). Эти функции не совмещаются

	2
	Документация
	Принято Положение о службе, имеются должностные инструкции телефонного консультанта, супервизора, руководителя; принят классификатор обращений. Регулярно составляется график дежурств, ведётся журнал учёта обращений и статистика

	3
	Название ТД
	В названии службы, которое используется в рекламе, есть слова  «Телефон доверия»

	4
	Режим работы
	Телефон доверия работает не менее 6 часов ежедневно пять  дней в неделю. Допускается перерыв в работе на 3 летних месяца

	5
	Защищенность
	Служба располагается в отдельном защищенном помещении. 
В работе службы соблюдается принцип анонимности. Консультанты работают под псевдонимами. 

Внешние контакты осуществляет только руководитель службы

	6
	Обучение

и повышение квалификации
	Сотрудники и руководитель службы проходят регулярное обучение / повышение квалификации (супервизии, тренинги, семинары). Ежегодно супервизор – не менее 24 ч., консультант – не менее 60 ч. 

Все консультанты перед началом работы проходят обучение консультированию по телефону и стажировку. 50% из них имеет опыт телефонного консультирования не менее 2 лет.   

В службе ведётся методическая работа, разрабатываются методические материалы по вопросам телефонного консультирования

	7
	Методы

сопровождения
	Супервизия проводится не реже, чем одна сессия в 2 недели

	8
	Реклама 

и информирование населения
	Осуществляется рекламная деятельность для целевой аудитории. Адресная реклама в школе и других детских учреждениях охватывает не менее 30% детей, подростков и их родителей

	9
	Профессиональная коммуникация
	Служба имеет электронный адрес.

Сотрудники службы регулярно участвуют в региональных семинарах по телефонному консультированию, во всероссийских мероприятиях, а также принимают активное участие в выпусках электронных бюллетеней и других изданий


1-й УРОВЕНЬ

	
	Позиция
	Соблюдение

	1
	Руководство
	У Телефона доверия есть руководитель и супервизор (методист), имеющий опыт работы на Телефоне доверия не менее 5 лет. Эти функции не совмещаются

	2
	Документация
	Принято Положение о службе; сформулирована и письменно зафиксирована миссия службы; разработаны и нормативно закреплены должностные инструкции телефонного консультанта, супервизора, руководителя Регулярно составляется график дежурств, ведётся журнал учёта обращений и статистика

	3
	Название ТД
	В название службы, которое используется в рекламе, входят слова «Телефон доверия для детей и подростков». Также у службы есть название – имя собственное

	4
	Режим работы
	Не менее 12 часов ежедневно 7 дней в неделю (без выходных и праздников, без перерыва на лето)

	5
	Защищенность
	Помещение, в котором расположена служба, изолировано от других, имеет повышенную защиту от внешних источников шума. Реализуется комплекс мер по безопасности сотрудников. 

В работе службы соблюдается принцип анонимности. Консультанты работают под псевдонимами.

Внешние контакты осуществляет только руководитель службы

	6
	Обучение

и повышение квалификации
	Сотрудники и руководитель службы проходят регулярное обучение / повышение квалификации (супервизии, тренинги, семинары). Ежегодно  супервизор(методист) – не менее 32 ч., консультант – не менее 72 ч. 

Все консультанты перед началом работы проходят обучение консультированию по телефону и стажировку. Не менее половины из них имеет опыт телефонного консультирования от 2 лет.   

В службе ведётся методическая работа, разрабатываются методические материалы по вопросам телефонного консультирования

	7
	Методы

сопровождения
	На ТД действует система психологической поддержки: проводятся как групповые, так и индивидуальные супервизии, мероприятия по командообразованию. Существует договоренность с супервизором (методистом) о его доступности в экстренных случаях

	8
	Реклама и информирование населения
	В службе приняты правила рекламной деятельности. Осуществляется рекламная деятельность для целевой аудитории. Адресная реклама в школе и других детских учреждениях охватывает не менее 50% детей, подростков и их родителей

	9
	Профессиональная коммуникация
	Служба имеет электронный адрес.
Сотрудники службы регулярно участвуют в региональных семинарах по телефонному консультированию, во всероссийских мероприятиях, а также принимают активное участие в выпусках электронных бюллетеней и других изданий


III. УСЛОВИЯ ЧЛЕНСТВА В АССОЦИАЦИИ 
ТЕЛЕФОНОВ ДОВЕРИЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ
Служба «Телефон доверия» (далее - служба), пожелавшая принять участие в работе Ассоциации телефонов доверия для детей и подростков, принимает это решение на собрании коллектива службы и присылает в Фонд заявление о вступлении в Ассоциацию, заверенное печатью организации-учредителя, в структуре которой находится служба, и подписанное руководителем организации. Вместе с заявлением служба также присылает заполненные в электронном виде опросные листы для экспертной оценки (Приложения 1, 2). 
При вступлении в Ассоциацию службе присваивается третий уровень – уровень ассоциированного членства.

После экспертной оценки службы, при соответствии стандартам профессиональной деятельности служб экстренной психологической помощи детям и подросткам по телефону, заполнении формы сбора статистических данных за 1 год (Приложение 3) службе может быть присвоен второй  или первый уровень членства.

После присвоения второго уровня, при соответствии стандартам профессиональной деятельности служб экстренной психологической помощи детям и подросткам по телефону первого уровня, службе может быть присвоен первый уровень членства.

Членство 3-го уровня (ассоциированное членство) предоставляет следующие возможности службе – члену Ассоциации:

–
получать по электронной почте информацию о развитии и деятельности Телефонов доверия для детей и подростков в России и за рубежом;
–
получать информацию о профессиональной и методической литературе, выпускаемой Фондом;
–
участвовать в мероприятиях, в том числе образовательных, для специалистов Телефонов доверия, проводимых Фондом;
–
при необходимости Фонд помогает службе в разработке программы повышения квалификации, а также в разработке и внедрению системы психологической поддержки в службе;
-        подавать заявки на присвоение 2 уровня.
Членство 2-го уровня предоставляет следующие дополнительные возможности службе – члену Ассоциации:
–
подавать заявки на присвоение 1 уровня;
–
пользоваться льготами на участие в мероприятиях, в том числе образовательных, для специалистов Телефонов доверия, проводимых Фондом;
–
публиковаться после экспертной оценки в изданиях Фонда (электронные бюллетени, сайт, книги, рубрики Фонда в профессиональных журналах);
–
пройти обучение «тренинг тренеров» для последующего привлечения для проведения образовательных мероприятий;
–
служба получает возможность пройти дополнительное обучение и быть сертифицированной как «служба экстренной психологической помощи детям и подросткам по телефону».
Членство 1-го уровня предоставляет следующие дополнительные возможности службе – члену Ассоциации:

–
пользоваться приоритетными льготами на участие специалистов службы в мероприятиях для специалистов Телефонов доверия, проводимых Фондом;
–
публиковаться после экспертной оценки в изданиях Фонда (электронные бюллетени, сайт, книги, рубрики Фонда в профессиональных журналах);
-    
участвовать в грантовых конкурсах на оказание образовательных услуг, проводимых Фондом;
–
привлекаться Фондом к участию в мероприятиях Фонда в качестве тренеров, лекторов, консультантов на договорной основе;
–
вносить предложения о проведении с участием Фонда в своем регионе образовательных и прочих мероприятий для повышения квалификации консультантов Телефонов доверия;
–
совместно с Фондом разрабатывать индивидуальные программы повышения квалификации для специалистов службы и получать ресурсную поддержку Фонда в их проведении;
–
совместно с Фондом при поддержке органов государственной и муниципальной власти региона разрабатывать программу внедрения единого регионального номера экстренной психологической помощи детям и подросткам.
Приложение 1
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
О СЛУЖБЕ «ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»

Дата заполнения__________

Контактное лицо от службы, заполнившее опросный лист:

ФИО__________
Должность_____
Телефон_______

e-mail__________

	Информация пп 1-7 входит в открытый ежегодный всероссийский справочник «Телефоны доверия»

	1. Федеральный округ
	

	2. Субъект Федерации (край, область, республика)
	

	3. Населенный пункт
	

	4. Номер (-а) службы ЭПП
(Телефона доверия)
	

	5. Публичное название службы ЭПП (под которым рекламируется Телефон доверия)
	

	6. Профиль (если есть специализация по тематике или целевой группе)
	

	7. Расписание работы ТД
	День 
	пн
	вт
	ср
	чт
	пт
	сб
	вс

	8. 
	Время
	
	
	
	
	
	
	

	9. Закрывается ли служба на лето, на сколько месяцев
	

	10. «Открытое» для контактов лицо службы (для указания в справочнике) - ФИО
	

	Информация пп 8-28 предназначена для лучшей организации взаимодействия Фонда со службой. 

Фонд гарантирует конфиденциальность данных

	11. Официальное название службы ЭПП как структурного подразделения
	

	12. Полное наименование структуры, которой принадлежит служба ЭПП (ТД), ведомственная принадлежность
	

	13. ФИО руководителя структуры, в состав которой входит ТД
	

	14. Адрес для корреспонденции

	

	15. Телефон для контакта с руководителем структуры, к которой принадлежит ТД
	

	16. ФИО руководителя ТД
	

	17. Телефон для контакта с руководителем ТД
	

	18. Предпочтительное время для звонков
	

	19. Факс
	

	20. e-mail для включения службы в электронную информационную рассылку Ассоциации (можно несколько. Указать, это адрес службы или персональный адрес консультанта, как часто он проверяется)
	

	21. Сайт службы (если есть)
	

	22. Дата создания службы
	

	23. Есть ли отдельная детская линия
	

	24. Количество (% от общего к-ва) звонков от детей и подростков
	

	25. Количество (% от общего к-ва) звонков от взрослых по детско-подростковой тематике
	

	26. Охват территории (городской, краевой, район города и пр.)
	

	27. Сколько детей проживает на территории обслуживания?
	

	28. Звонки на телефон бесплатны со стационарных номеров

	Для детей, но не для организации                    


	
	Для детей и для организации                           


	
	Звонок платный                                              


	

	29. Звонки на телефон бесплатны с мобильных номеров

	Для детей, но не для организации                    


	
	Для детей и для организации                           


	
	Звонок платный                                              


	

	Информация пп. 29-30  предназначена для выявления методических и организационных потребностей служб ЭПП и их ресурсов. Отметьте любым знаком ответы на вопросы (количество ответов 
не ограничено). Если у вас есть свои варианты – впишите их в свободные поля. 
Фонд гарантирует конфиденциальность данных

	30. Какие темы звонков вызывают у консультантов трудности?

	А) звонки от детей и подростков

	1) насилие
	
	2) детско-родительские отношения
	
	3) школьные проблемы
	
	4) физическое и психическое здоровье
	

	5) острый кризис
	
	6) посттравма-тический стресс
	
	7) проблемы социализации
	
	8) проблемы суицидальных обращений
	

	9) отношения полов
	
	10) проблемы зависимости
	
	11) этнические проблемы
	
	12) розыгрыши, молчаливые звонки
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Б) звонки от взрослых по детско-подростковой тематике
	

	1) детско-родительские отношения
	
	2) побеги детей из дома
	
	3) проблемы взросления детей
	
	4) физическое и психи-ческое здоровье детей
	

	5) кризисное состояние ребенка
	
	6) разводы
	
	7) отношения между поколениями в семье
	
	8) проблемы детей из семей мигрантов
	

	9) школьные проблемы
	
	10) проблемы подростковой зависимости
	
	11) обращения от педагогов
	
	12) требующие защиты прав ребенка
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	31. Работа с какой категорией звонящих вызывает у консультантов трудности?

	дети от 2 до 7 лет
	
	дети и подростки
	
	постоянные собеседники
	
	взрослые (родители, учителя)

	

	32. Какие у службы имеются проблемы с функционированием, организацией работы?

	1) недостаток методических материалов
	
	2) коммуникация, обмен опытом с коллегами
	
	3) профессиональное «сгорание»
	
	4) супервизия (недостаточна, неквалифициро-ванная)
	

	5) отсутствие профессио-нальных стан-дартов в работе
	
	6) взаимодействие с органами власти, межведомственное взаимодействие
	
	7) взаимодействие внутри службы и с органами управления
	
	8) позициониро-вание услуг, реклама
	

	9) обучение консультантов, подготовка команды ТД
	
	10) повышение квалификации
	
	11) Недостаток финансовых ресурсов, недостаточная материально-техническая база
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	33. Каким ресурсом Вы/ваша служба можете помочь другим в целях организации профессиональной коммуникации и повышения качества общей работы?

	1. Если мероприятие будет проходить в нашем городе, поможем в организации (логистика, помещение, оргвопросы).
	
	2. Информационная база (поделимся профессиональной литературой, материалами).
	

	3. Предоставим тренеров, лекторов для обучающих семинаров, тренингов.
	
	4. Поможем в контактах с заинтересованными людьми, привлечении ресурсов.
	

	33. По каким темам сотрудники вашей службы могли бы и хотели проводить обучающие мероприятия для телефонных консультантов? (можно указать несколько)

	ФИО

	Тема

	
	

	
	


Приложение 2
ОПРОСНЫЙ ЛИСТ 

«ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ 

«ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»

Дата заполнения__________

Контактное лицо от службы, заполнившее опросный лист:

ФИО__________
Должность_____
Телефон_______

e-mail__________

	1. РУКОВОДСТВО, ШТАТ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ

	1.1. Количество сотрудников на ТД_____________

Из них: 

- руководитель____________

- супервизор______________

- оплачиваемые консультанты: 

        к-во ставок___________

        к-во людей____________

- волонтеры________________



	1.2. Совмещены ли функции руководителя и супервизора в одном лице? Опишите в нескольких предложениях профессиональный опыт руководителя ТД в области телефонного консультирования.



	1.3. Привлекаются ли к работе службы, организации волонтеры? Есть ли в организации организованная политика работы с волонтерами на Телефоне доверия, работа вне службы?


	2. ДОКУМЕНТАЦИЯ

	2.1. Какие документы регламентируют работу вашей службы «Телефон доверия» (положение, должностные и рабочие инструкции)? Приложите, пожалуйста, копии или электронные версии документов. 



	2.2. Есть ли в службе письменный документ, фиксирующий ее миссию?



	3. НАЗВАНИЕ

	3.1. Приведите полное официальное название вашей службы «Телефон доверия. Совпадает ли оно с «публичным», под которым рекламируется служба? Приведите «публичное».



	4. ВРЕМЯ РАБОТЫ

	4.1. Сколько дней в неделю и сколько часов в день работает ваша служба? Работает ли в выходные и праздники? Есть ли перерыв на лето, на сколько месяцев?



	5. ЗАЩИЩЕННОСТЬ

	5.1 Где расположена ваша служба (в каком помещении, на каком этаже, есть ли отдельный вход, защита от шума, закрывается ли помещение на ключ, есть ли решётки на окнах)? 



	5.2 Кто осуществляет внешние контакты от имени службы с органами государственной и муниципальной власти, партнерскими организациями? 



	5.3. Какова политика службы в области связей с общественностью? Кто осуществляет контакты с прессой от имени службы?



	5.4 Под своими ли именами работают консультанты?



	5.5 Информированы ли консультанты о том, какие сведения они имеют право открывать позвонившим на Телефон доверия?



	6. ОБУЧЕНИЕ И ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ

	6.1. Какое образование у консультантов «Телефона доверия? 



	6.2. Какое обучение проходят консультанты ТД перед началом работы? Каково количество часов? Кто проводит обучение?



	6.3. Как часто руководитель, специалисты, супервизор службы проходят курсы повышения квалификации (любые управленческие, курсы по психологии, тренинги, семинары,  супервизии), сколько часов ежегодно?



	6.4. Представлен ли ТД на внутрирегиональных или межрегиональных встречах, конференциях



	6.5. Какая методическая работа ведется в службе?



	7. МЕТОДЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ

	7.1. Есть ли в штате службы супервизор, опишите его профессиональный опыт.



	7.2. Как осуществляется супервизия в вашей службе (регулярность, частота, чередуются ли индивидуальные и групповые супервизии)? Какова договоренность с супервизором о его доступности в экстренных случаях? 



	8. РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	8.1. Какие формы и методы рекламирования деятельности Телефона доверия использует служба? Какую аудиторию она охватывает?



	8.2. Как и где проводится прямая реклама службы с раздачей рекламно-информационных материалов, в каких учреждениях, с какой частотой?

 

	8.3. Каков процент адресного охвата рекламой в школе целевой группы детей и подростков (например, количество школ в городе, из них количество школ, в которых ведется информационная работа)?



	8.4. Приложите образцы рекламных материалов.



	9. РАЗВИТИЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ

	9.

9.1. Как вы представляете себе «зону ближайшего развития» службы? К чему стремитесь, чего хотите достичь? 



	9.2. В какой профессиональной помощи нуждается ваша служба?


Приложение 3
ФОРМА СБОРА СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ

I. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБРАТИВШИХСЯ В СЛУЖБУ
I. INFORMATION ABOUT CONTACTS

	При заполнении таблиц, пожалуйста, используйте предлагаемую ниже возрастную классификацию:

Дети – звонящие возрастом до 18 лет, которые общаются на телефон доверия по поводу своих проблем или проблем других детей.
Взрослые – звонящие возрастом старше 18 лет, обращающиеся на телефон доверия по поводу проблем детей.
Возраст не определен / неизвестен - не удалось определить /узнать возраст звонящего или ребенка, о котором шла речь в разговоре, если разговор шел о третьем лице (непонятно, больше ему/ей 18 или меньше либо по каким-то причинам не сохранились записи о звонке)



I-А) Общие данные
I-А) General data
1. Общее количество обращений различного типа, с начала работы службы до 31 декабря последнего года, за который собираются статистические данные
(Этот раздел содержит информацию о типах контактов)

1. Total number of contacts since helpline started up until 31 December from the year that data is currently being collected

(This section is about the types of contact.)

Пожалуйста, считайте только состоявшиеся разговоры!

Please ONLY count responded to contacts.

	Вид обращения
	Возраст звонящего

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number


	1. По телефону 

Telephone-based
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	2. По Интернету
Web-based
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	3. Личное обращение
In-person
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	4. Обращение по почте

Postal
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	5. Другие виды

Other

	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого


	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


I-B) Статистика телефонных обращений
I-B) Telephone questions
2. Формы обращения в службу
2. Continuum of contacts from the year that data is currently being collected

(В этом разделе учитываются только телефонные обращения)
(This section records contacts made via the telephone.)

	
	Возраст звонящего

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Телефон

Telephone
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	2. SMS
SMS
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	3. Факс

Fax
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


3.  Общее количество обращений с использованием телефона
3. Telephone contacts for the year that data is currently being collected

(Answered calls includes all responded to calls. Attempted calls includes all answered to and responded to calls)
	Общее количество обращений 

с использованием телефона
	Возраст звонящего

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number


	1. Общее количество поступивших

    вызовов на  Телефон доверия
Attempted
	В Российской Федерации подсчетов не ведется

	2. Общее количество принятых звонков **
Answered
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	3. Количество состоявшихся разговоров***

Responded
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	 **     Включает отбои, звонки-молчания, розыгрыши, информационные обращения и т.д.
***
Общее количество состоявшихся разговоров (количество обращений за вычетом количества звонков-отбоев и звонков-молчаний).


4. Информация о звонивших

(Пожалуйста, включайте данные только о количестве состоявшихся разговоров)
4. Profile of the contact
(This question is about the person making the contact. Please ONLY count responded to contacts)

	
	Количество (number)

	1. Школьники 
School Children
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	2. Беспризорные / безнадзорные дети

Street Children/Runaways
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	3. Работающие дети
Child Laborer/Worker
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	4. Няни / гувернантки, воспитатели, учителя

Caregivers
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	5. Взрослые - по поводу проблем детей

Concerned Adults
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	6. Родители 
Parents
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	7. Другие категории детей 

Child unknown
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	8. Другие категории взрослых 

Adult unknown
	Текущий год
	

	
	Всего
	

	Итого
	Текущий год
	

	
	Всего
	


II. ИНФОРМАЦИЯ О РЕБЁНКЕ, О КОТОРОМ ШЛА РЕЧЬ 

В РАЗГОВОРЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ
II.  INFORMATION ABOUT THE CONCERNED CHILD 

II-А) Общие данные
II-А) General data
1. Возраст ребенка, о котором шла речь в разговоре по телефону доверия 

1. Age of concerned child
(This section requests information on the age of the concerned child.)

	Возраст ребенка, о котором шла речь в разговоре по телефону доверия
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. 0-6
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	2. 7-9
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	3. 10-12
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	4. 13-15
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	5. 16-17
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	6. 18 +
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	7. Не удалось определить

Unknown

	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


2. Пол ребёнка, о котором шла речь в разговоре

 Gender of the concerned child
(This section requests information on the gender of the concerned child.)

	Пол ребенка, о котором шла речь 
в разговоре
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Мужской

Male
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	2. Женский

Female
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	3. Не удалось определить

Unknown

	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


3. С кем проживал ребёнок на момент обращения по телефону доверия  

Who was the concerned child staying with at the time contact

	С кем проживал ребёнок на момент обращения по телефону доверия  
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Жил в семье

Family
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Жил в расширенной семье*
Extended Family
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Жил самостоятельно

Living alone
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Жил с друзьями /сверстниками 

Living with friends
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Жил на улице 

Street 
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Жил в интернатном учреждении 

Shelter
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Другое

Other
	Текущий год
	
	
	
	

	13. 
	Всего
	
	
	
	

	8. Не определено

Unknown

	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	* Семья, включающая, помимо родителей и детей, других близких родственников



II-B) Причины обращения на Телефон доверия
II-B) Reasons for contact
4. Насилие и жестокое обращение

4. Abuse and Violence

	Насилие и жестокое обращение
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Физическое насилие 

Physical
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Сексуальное насилие 

Sexual
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Эмоциональное /психологическое насилие 
Emotional 
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Небрежение нуждами 
Neglect
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Ребёнок, ставший свидетелем насилия

Witness to violence
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Издевательства в среде сверстников, "буллинг" **
Bullying
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Иные случаи

Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	14. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	* Буллинг (англ. bullying) - 1) запугивание (образовано от глагола bully) 2) физический и/или психологический террор в отношении ребенка со стороны группы одноклассников или аналогичное явление среди военнослужащих (дедовщина); используется также как синоним термина моббинг

** Небрежение нуждами -  состояние, нарушающее права ребенка, когда ребёнок из-за недобросовестного выполнения родителями или лицами, их заменяющими, своих обязанностей испытывает острую или хроническую нужду в питании, одежде, жилище, гигиене, безопасности, любви и заботе, медицинской помощи, образовании и других условиях, необходимых для его физического, интеллектуального и эмоционального развития.



5. Экономическая эксплуатация
5. Commercial Exploitation

	Экономическая эксплуатация
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Использование ребенка в качестве рабочей силы 
Bonded child labour
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Домашняя эксплуатация детского труда

Domestic child labour
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Детская проституция / 
секс. эксплуатация
Child Prostitution/
Sexual Exploitation
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Торговля детьми в целях их эксплуатации
Child Trafficking
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Другой детский принудительный труд
Other child labour
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Похищение детей
Kidnapping
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Принуждение к попрошайничеству 
Children used 
for begging
	Текущий год
	
	
	
	

	14. 
	Всего
	
	
	
	

	15. Использование ребенка в криминальных целях
Children used for criminal activity
	Текущий год
	
	
	
	

	16. 
	Всего
	
	
	
	

	17. Дети, вовлеченные в вооруженный конфликт 
Children in armed conflict
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	18. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


6. Бездомность / уход из дома  / необеспечение базовых потребностей
6. Homelessness/Runaway's/Basic needs

	Бездомность / уход из дома  / необеспечение базовых потребностей
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Поиск убежища
Seeking shelter
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Пропажа ребенка 

Missing children
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Голодающий ребёнок
Children calling for food
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Возвращение домой или к законному опекуну 
Repatriation
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Поиск работы
Employment opportunities
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Смерть беспризорного / безнадзорного ребенка 
Death of child on street
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Брошенные дети
Abandoned
	Текущий год
	
	
	
	

	14. 
	Всего
	
	
	
	

	15. Сирота 
Orphaned
	Текущий год
	
	
	
	

	16. 
	Всего
	
	
	
	

	17. Поиск средств к существованию и финансовой помощи
Resources and financial aid
	Текущий год
	
	
	
	

	18. 
	Всего
	
	
	
	

	19. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	20. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


7. Проблема ВИЧ/СПИД 

7. HIV/AIDS infected/affected children

	Проблема ВИЧ/СПИД
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Дети, пережившие тяжелую утрату
Bereavement
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. ВИЧ/СПИД у родителей/в семье
Parents (or family) with HIV/AIDS
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Дети живущие с ВИЧ/СПИД инфекцией
Children living with HIV/AIDS
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Дети, чьи родители умерли от ВИЧ/СПИД
Children orphaned due to HIV/AIDS
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Получение информации о ВИЧ/СПИД
Information about AIDS
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


8. Взаимоотношения со сверстниками

8. Peer Relationships
	
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Конфликты с друзьями
Problems with friends
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Любовные отношения
Partner relationships
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


9. Школьные проблемы
9. School Related
	Школьные проблемы
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Проблемы с учителем
Teacher problems
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Другие проблемы, связанные  со  взрослыми
Other adult related problems 
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Проблемы с успеваемостью
Academic problems
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Переживания по поводу восприятия окружающих
Performance anxiety
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Трудности с выполнением домашних заданий
Homework
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Отказ посещать школу

School drop-outs
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Иное
Unspecified and Other
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


10. Правовые вопросы
10. Reasons for contact - Legal Matters
	Правовые вопросы
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Потребность в совете или информации
Advice and information
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Дети, нуждающиеся в представлении их юридических интересов
Children in need of legal representation
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Привлечение ребенка в качестве свидетеля
Child witness
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Проблемы с регистрацией рождения ребенка
Birth registration
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Юридическое нарушение прав ребенка
Law in conflict with children’s rights
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Ребенок в конфликте с законом  

Children in conflict with law
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Подростковое замужество / женитьба

Child marriage
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	14. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	15. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


11. Злоупотребление психоактивными веществами

11. Child substance use and abuse
	Злоупотребление психоактивными веществами
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Информационный запрос о  злоупотреблении психоактивными веществами (в т.ч. алкоголь)
Information on substances and misuse
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Переживания по поводу зависимости
Addiction
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Иное
Unspecified and Other
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


12. Особые нужды детей
12. Differently-abled children
	Особые нужды детей
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Одаренные дети
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	2. Дети-инвалиды
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	3. Иное
Unspecified and Other
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


13. Проблемы сексуальной сферы
13. Sexuality
	Проблемы сексуальной сферы
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Обращение за информацией о сексуальных вопросах
Information about sexuality and facts of life
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Беременность
Pregnancy
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Сексуальная ориентация
Sexual identity
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Венерические заболевания
STI’s/STD’s
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Контрацепция
Contraception
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Мастурбация

Masturbation
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Сексуальные фантазии

Sexual fantasy
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	14. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	15. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


14. Семейные проблемы

14. Family relationships

	Семейные проблемы
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Развод родителей, конфликты между родителями
Divorced/separated parents/parents in conflict
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Вопросы о том, с кем будет жить ребёнок после развода родителей и как с ним будет встречаться второй родитель 
Child custody and access
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Уход и поддержка ребёнка
Maintenance and child support
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Проблемы детско-родительских отношений
Parent/child relationships
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Проблемы во взаимоотношениях братьев и сестер
Sibling relationship
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Новая семья 

New family/Blended family
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Утрата близкого человека

Bereavement
	Текущий год
	
	
	
	

	14. 
	Всего
	
	
	
	

	15. Вопросы усыновления
Adoption issues
	Текущий год
	
	
	
	

	16. 
	Всего
	
	
	
	

	17. Родители с зависимостью и/или психическими заболеваниями
Parents with addiction and/or mental health problems
	Текущий год

	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	

	18. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	19. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


15. Социальное и психическое здоровье  

15. Psycho-social, mental health

	Социальное и психическое здоровье  
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Скука
Boredom
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Проблемы, связанные с внешностью
Body / physical appearance
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Одиночество
Loneliness
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Неуверенность в себе
Lack of confidence
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Расстройства пищевого поведения
Eating disorders
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Страх, тревога

Fear and anxiety
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	13. Депрессия

Depression
	Текущий год
	
	
	
	

	14. 
	Всего
	
	
	
	

	15. Самоопределение и смысл жизни
Identity and purpose of life
	Текущий год
	
	
	
	

	16. 
	Всего
	
	
	
	

	17. Фобии и навязчивости
Phobias and obsessions
	Текущий год
	
	
	
	

	18. 
	Всего
	
	
	
	

	19. Самоповреждение

Self harm
	Текущий год
	
	
	
	

	20. 
	Всего
	
	
	
	

	21. Суицид

Suicide
	Текущий год
	
	
	
	

	22. 
	Всего
	
	
	
	

	23. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	24. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


16. Физическое здоровье

16. Physical Health

	Физическое здоровье
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Доступ к медицинской помощи

Access to health care
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Переживания по поводу соматического  заболевания

Concerns about illnesses
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Госпитализация

Hospitalization
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


17. Получение информации

17. Information requested
	Получение информации
	Возраст звонящих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. О телефоне доверия

About the helpline
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. О правах ребенка / всём, что связано с ребёнком

About children’s issues/children’s rights
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. Выражение благодарности

Thank you for assistance
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


18. Дискриминация (ущемление прав)
18. Discrimination
	Дискриминация (ущемление прав)
	Возраст звонивших

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные
Total number

	1. Из-за расовой принадлежности
Racism related
	Текущий год
	
	
	
	

	2. 
	Всего
	
	
	
	

	3. Из-за отсутствия гражданства

Immigration related
	Текущий год
	
	
	
	

	4. 
	Всего
	
	
	
	

	5. На рабочем месте, при приёме на работу

Employment related
	Текущий год
	
	
	
	

	6. 
	Всего
	
	
	
	

	7. Доступ к образованию

Access to education
	Текущий год
	
	
	
	

	8. 
	Всего
	
	
	
	

	9. Из-за психического и физического здоровья

Mental and physical health
	Текущий год
	
	
	
	

	10. 
	Всего
	
	
	
	

	11. Иное
Unspecified and other
	Текущий год
	
	
	
	

	12. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


19. Другие причины обращений
19. List of Emerging Trends
	Другие причины обращений
	Возраст звонивих

	
	Дети
Child (no)
	Взрослые 

Adult (no)
	Возраст 

не определен 

Child & Adult / Unknown (no)
	Суммарные данные

Total number

	1. Чрезвычайные ситуации и иное
Unspecified and Other
	Текущий год
	
	
	
	

	5. 
	Всего
	
	
	
	

	Итого
	Текущий год
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	


III. ОБЕСПЕЧЕНИЕ УСЛОВИЙ РАБОТЫ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ
Информация подлежит ежегодному обновлению.

1. Информация об источниках финансирования (в руб.)
	
	Национальные
	Международные

	Частные пожертвования
	
	

	Внутренние ресурсы
	
	

	Государственная поддержка
	
	

	Бизнес
	
	

	Донорские организации (гранты)
	
	

	Международные организации
	
	


2. Затраты на содержание Телефона доверия (в руб.)
(Укажите основные статьи расходов и примерную сумму за год)

	
	Сумма

	a. Реклама
	

	b. Примерные затраты на зарплату всех сотрудников ТД 
	

	c. Повышение квалификации (укажите формы)
	

	d. Литература
	

	e. Аренда помещений, оплата коммунальных услуг
	

	f. Оплата телефонной линии
	

	g. Другое:
	

	ИТОГО
	


3. Информация о телефонных консультантах
(Секция содержит информацию о тех, кто отвечает на звонки)

	
	Мужчины
	Женщины
	Всего

	Дети (до 18 лет)
	
	
	

	Молодые люди (19-25)
	
	
	

	Взрослые (старше 26)
	
	
	

	Итого
	
	
	


4. Организационная структура службы

	
	Мужчины
	Женщины
	Всего

	Консультанты, работающие в штате
	
	
	

	Консультанты-совместители
	
	
	

	Волонтеры 

	
	
	

	Руководитель

	
	
	

	Супервизор

	
	
	

	Итого

	
	
	


Контакты:

Национальный фонд защиты детей

от жестокого обращения

Москва, ул. Покровка, д. 30, стр. 1

Тел. (495) 956-14-00
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